privind aprobarea indicatorilor de prmn ai serviciului de iluminat public

Consiliul Local al orasului Comanesti, jud. Baciu fntrunit in sedinta
ordinari din data de 25.10.2019;

Avind in vedere:
- Referatul nr. 43541/10.10.2019 intocmit de seful Serviciului Administratie |

Publicd Locald din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Orasului
Comanesti;
- Expunerea de motive nr. 43541/B/10.10.2019 a Primarului Orasului Comanesti;
- Avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local;
In conformitate cu:

» prevederile art. 1 alin.(2), litera “f”, ale art. 3 si art. 8 alin. (1), alin. (3) lit 1)
din Legea nr. 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice, cu
modificirile si completarile ulterioare;

e prevederile Legii 230/2006 a serviciului de iluminat public;

¢ Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 86/2007 pentru aprobarea Regulamentului

— cadru al serviciului de iluminat public;
In temeiul art. 129 alin. (2) lit. d si alin (7) lit. n, art. 139 alin. 1, al art. 196
alin. 1 lit. a si al art. 197, alin. (1) din 0.U.G. nr. 57/2019 prlvmd Codul
administrativ, adopta urmatoarea:

Art. 1. Se aproba Indicatorii de performanti ai serviciului de iluminat public ,
conform Anexei care face parte integranta din prezenta hotirare.

Art, 2. Prezenta hotdrdre se comunicd Institutiei Prefectului - Judetul Baciu,
Primarului Orasului Coménesti, Serviciului Local "Eco Valea Muntelui Coménesti”,
precum si directiilor, serviciilor si compartimentelor interesate, pentru ducere la
indeplinire, cu drept de contestare in 30 de zile de la comuncare.

Presedinte de sedinta Contrasemneazi,
Consilier loc Secretar general
Costica LA Jurist Daniela CHIRILA

e ML\

Data: 25.10.2019
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ANEXA LA H.C.L. NR. /4+/25.10.2019

INDICATORI DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI DE ILUMINAT

PUBLIC
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1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. %CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE _
a) numarul de reclamatii privind disfunctionalititile iluminatului{ 3020 | 20| 30; 100
public pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, omamental etc.;
b) numirul de constatiiri de nerespectare a calitatii iluminatului| 30{20 | 20| 30| 100
public constatate de autoritatile administratiei publice locale; pe
tipuri de iluminat - stradal, pictonal, omamental etc. - notificate
operatorului; _
¢) numdrul de reclamatii privind gradul de asigurare in; 20{10| 10{ 20| 60}
functionare; o
d) numirul de reclamatii i notificari justificate de la punctele a),| 20| 10{ 10{ 20| 60
b) si ¢} rezolvate in 48 de ore; _
e) numarul de reclamatii 1 notificari justificate de la punctele a),; 10; 10| 10 10 40
b} s1 ¢) rezolvate in 5 zile lucratoare. _ :
| 1.2. INTRERUPERI $1 LIMITARI iN FURNIZAREA SERVICIULUI DE ILUMINAT |
PUBLIC o |
1.2.1.'§iNTRERUPERI ACCIDENTALE DATORATE OPERATORULUI 7
‘a} numirul de intreruperi neprogramate constatate, pe tipuri de! 20i 20 |20 |20 80
iluminat - stradal, pietonal, ornamental etc.; 7 -
b) numirul de strizi, alei, monumente afectate de intreruperile| 10 | 10 10 | 10 40
neprogramate; _
¢) durata medie a intreruperilor pe tipuri de iluminat - stradal,i24 124 |24 | 24] 24
_ pietonal, ornamental etc.- ore
1.2.2. INTRERUPERI PROGRAMATE |
a) numdrul de intreruperi programate, anuntate utilizatorilor, pe| 5| 10; 10| § 30
tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental etc.; _
b) numirul de strdzi, alei, monumente afectate de intreruperilei 15: 15| 15} 15 60

programate;
¢) durata medie a Intreruperilor programate;- ore - 36i 36, 36; 36; 144
d) numarul de intreruperi programate, care au depisit pericada; 1| 1i 1 1 4

de intrerupere programati, pe tipuri de iluminat - stradal,
- ipietonal, ornamental etc.

1.2.3, _i_NTR_ERUPERI_ NEPROGRAMATE DATORATE UTILIZATORILOR )
a) numérul de intreruperi neprogramate datorate distrugerilor de] 3! 3] 3 3i 12
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obiecte apartinand sistemului de iluminat public; o
b) durata medie de remediere §i repunere in functiune pentru{ 48} 48] 48|.48) - 48
intreruperile de la punctul a).- ore -

. 1.3, RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR SAU
BENEFICIARILOR INSTALATIILOR DE ILUMINAT PUBLIC
a) numdrul de sesizari scrise in care se precizeazi cd este| 15| 10| 101 15 50
obligatoriu rdspunsul operatorului; 7 7
b) procentul din sesizarile de la punctul a) la care s-a rdspuns ini100:100/100100{ 100
- termen de 30 de zile calendaristice.- % -
| 2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI S
2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA
a) numdrul de sesizéri scrise intemeiate privind nerespectarea de{ 31 3| 3] 3 12
cétre operator a obligatiilor din licents; -
b) numarul de incédiciri a obligatiilor operatorului rezultate dinj 1;: 1; 1; 1 4
analizele §i controalele ANRSC §i modul de solutionare pentru
) fiecare caz de incilcare a acestor obligatii.
2.2. INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE DELEGARE A GESTIUNII
ia) valoarea despigubirilor acordate de operator in cazul{100{100{100/100| 100
deteriordrii din cauze imputabile lui a instalatiilor utilizatorului -
%3
b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru| 30 30{ 30i 30 30
nerespectarca parametrilor de furnizare - %;
‘c) numirul de facturi contestate de utilizator; 17 10 1] 1 4
d) numirul de facturi de la punctul ¢) care au justificat{ 1. 17 1! 1 4
contestarea valorilor;
e) valoarea reducerilor facturilor datorate contestdrii valorilor| 10 10| 10! 10 10
acestora - %.
Contrasemneazi,
Sef serviciu APL, Secretar general
ing, Mihaela ARON Jurist Daniela CHIRILA
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